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Зачем говорить об устойчивости? 
Мировые тенденции, влияющие на бизнес-среду



Рост населения, миграция, 

урбанизация, потребление



Изменение климата, истощение 
природных ресурсов, 
энергоэффективность

www.showyourstripes.com



Быстрое 

технологическое 

развитие



Растущиe требования к 
прозрачности



кризис доверия?доверяют 
бизнесу56%

Edelman Trust Barometer, 2019

только





новые правила



СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНА

ДОБРОВОЛЬНЫЙ ВЫБОР

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ПОДХОД

ПРЕДПОСЫЛКИ



СОТРУДНИКИ

РЫНОК

ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА

СООБЩЕСТВО



https://www.fortum.com/sites/g/files/rkxjap146/files/investor-documents/fortum_sustainability_2017.pdf

https://www.fortum.com/sites/g/files/rkxjap146/files/investor-documents/fortum_sustainability_2017.pdf


5 тенденций, за 
которыми стоит 

следить :







Снижение воздействия на 
окружающую среду и выбросы 

мирового потребления

экономикa замкнутого цикла (передача, аренда, ремонт, повторное 
использование, переработка)







Равенство, прозрачность и 
вовлеченность





Управление 
устойчивым 
развитием 
невозможно 
без отчетности



Использовать в 
общении

Укреплять доверие

Продемонстрировать
прозрачность

Измерять и улучшать 
нефинансовые аспекты

Привлекать сотрудников

Почему?









https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/purpose-
shifting-from-why-to-how





СУЩЕСТВЕННОСТЬ
- Исследование того, что важно для общества



Риски

Ожидания 
заинтересованных сторон

Тенденции

Фактическое 
воздействие

Ваша стратегия



Шаг 1 - Определение 
влиятельных лиц

• Сотрудники
• Клиенты
• Неправительственные организации
• Государственные учреждении
• Эксперты
• Поставщики
• Отраслевые ассоциации
• Инвесторы
• И другие



Шаг 2 - Вовлечение 
заинтересованных сторон

•Опросы
•Мастерские
•Встречи, интервью
•И другие методы

Важно помнить, что мнение 
сотрудников также необходимо 

узнать!







Будьте амбициозны и 
продолжайте вносить 
изменения
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